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情報の正確性が問われるマッチングアプリ 
 
コンピュータを利用した最初の出会い系サービスは、1965年にアメリカで誕生した。2012年に Tinder
が出現して以降、世界中のアプリストアで出会い系サービスが登場し続けている。Business Insider
（2018年）によると、世界の出会い系サービス市場は、2020年には 120億 USD になると推定。また、
Statista（2020年）によると 27億 USDと推定。両推定の評価は難しいが、Match Group（Tinder、
OKCupid、Hinge などの主要な出会い系サービスを独占する米国企業）の 2019年の売上高は 2018年か
ら 24%増加し、21億 USD であった。そのため、高収益性と高成長率を考慮すると、2020年の同市場は
Statistaの推定より大きい可能性が高く、30億 USD 以上が見込まれる。また、ディラン・ローの日経ア
ジアンレビュー（2020年）によると、オンライン出会い系アプリへの課金額での ASEAN 上位は、タ
イ、シンガポール、インドネシア、マレーシア。一方、ベトナムの市場規模は約 2億 USD（2019年）
で、米国（15億 USD）、日本（4億 USD）と比較してもまだ小さい。 

 
B&Companyの「オンライン出会い系アプリの利用状況に関するオンライン調査（2020年 5月、18～49
歳の 244人を対象）」によると、80%以上が過去に出会い系アプリを利用したことがあり、約半数が現
在も利用している。ユーザーの 75%が 2大都市（ハノイ、ホーチミン）に居住し、84%が 35歳未満。 

 
オンライン出会い系アプリの利用状況・回答者属性（100%＝244人） 

 
利用経験 年齢別 性別 地域別 
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ユーザーの 74%が新しい友人との出会いに期待している一方、約 30%が長期的な交際や結婚相手との出
会いに期待していることから、恋愛関係の構築にはあまり真剣ではないことが分かる。利用頻度は週に
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約 3日。実際に出会い系アプリを介してデートをしているが、その回数は少ない。デートに発展するの
は 1人当たり約 3回。79%が少なくとも 1回はデートをし、約 9%が交際関係に発展し、約 2%が結婚。
約 70%がオンライン出会い系アプリを無課金で利用している。 

 
オンライン出会い系アプリの認知度（%） 

 

資料：B&Company 

 
ベトナムでは外資系を含め、非常に多くの出会い系アプリが市場に出回っているが、過去半年間で最も
頻繁に利用されているアプリは Facebook Datingと Tinder。ただし、利用に対する動機が異なる。
Tinder 利用者の主な動機は「ユーザー数の多さ」であるのに対し、Facebook Dating 利用者は「ユーザ
ー情報の正確さ」を重視している。ベトナムでも情報の正確性が問われている。 

 
オンライン出会い系アプリの選択理由（100%=244人） 
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ベトナムの関連規制はモバイル端末上のアプリに関するもの程度で、オンラインでの出会い系ビジネス
に関する制限はないようだが、個人情報の漏洩や悪質なユーザーによる詐欺などへの恐怖が利用するう
えでの懸念となっている。ベトナム市場のさらなる成長はこれらの不安の払拭にあるかもしれない。 
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